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АНКЕТЕН ЛИСТ

1.От къде получихте информация за ОКА и нашата дейност?

Интернет…………………………………………………………………
От трети лица……………………………………………………………
Друго .........................................................................................................
2.Как оценявате съвместната ни работа?
	1
	2
	3
	4
	5


 3.Как оценявате отношението на нашите служители към Вас?
	1
	2
	3
	4
	5


4.Как оценявате качеството на предлаганите от нас услуги?
	1
	2
	3
	4
	5


5.Как оценявате сроковете по изпълнение на нашите дейности (извършване на контрола след подаване на заявка, издаване на протоколи и сертификат за контрол след приключване на контрола)?
	1
	2
	3
	4
	5


6.Дейностите по контрол бяха ли извършени обективно и безпристрастно от нашите служители?
	ДА
	НЕ


7.Бихте ли желали отново да работите с нас?
	ДА
	НЕ


8. Какви препоръки за подобрение бихте направили към нас?

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Моля, на въпроси от 2 до 5 да отбележите с “Х” оценка от 1 до 5, като за:

1 – лошо, 2 – задоволително, 3 – добре, 4 – много добре, 5 – отлично

Моля на въпроси от 6 до 7 да отговорите с ДА или НЕ, като поставите „Х” на правилния за вас отговор.
Настоящият анкетен лист, попълнен вярно и коректно е от полза за допълнителното развитие и обучение на персонала на ОКА. В никакъв случай няма да има негативни последствия за Вас или за екипа извършващ контрола.

Този анкетен лист ще бъде съхраняван при спазване на необходимата конфиденциалност.

Дата: .....................


                  Подпис на подателя………………
